
欧派家居集团股份有限公司 

投资者交流活动会议纪要 

一、基本情况 

1、时间：2022 年 11 月 7 日 10:30-11:50 

2、地点：广州市白云区广花三路 366 号欧派家居总部 

3、公司参与人员：董事长、总裁姚良松，财务负责人王欢，董事会秘书欧盈盈 

4、交流会形式：网络视频直播+电话会议 

5、参会投资者：来自博时基金、广发基金、易方达基金、兴证全球基金、嘉实

基金、银华基金、华夏基金、大成基金、景顺长城基金、招商基金、新华资产、

华宝基金、永赢基金、花旗银行、农银汇理、工银瑞信、富国基金、国海证券、

国泰君安证券、华安基金、平安资管、平安养老、中信证券、信达证券、华泰证

券等 270 余位投资者 

二、经营情况介绍 

（一）行业回顾 

今年 7-9 月份国内经济增速放缓，房地产销售竣工数据底部承压，国内疫情

影响也呈点多面广的特征，防控措施趋严，7 月中下旬停工断贷，8 月以来西南、

华东有极端高温限电，9 月多因素影响房地产交易情绪没有明显改善，商品房成

交不及预期，家居行业“金九”行情没有出现，本季度的情况对家居行业带来的挑

战比 1-6 月更加明显。市场环境复杂多变，欧派围绕一体化设计、一揽子服务的

大家居战略，积极抢份额增单值开展各项工作，多渠道多品类的拓展市场，向内

部要效益。 

（二）三季度情况 

公司 2022 年第三季度营收同比增长约 6%，从产品的角度来看营收增长是

衣柜和配套品： 

第一，践行整家定制 2.0，满足消费者多空间解决方案的需求，通过空间设

计、门墙柜配、品类集成做大客单值； 



第二，整装拓展、直播引流加拎包的业务落地执行实现客户数量逆势提升；

橱柜业务持续推进橱柜＋、加快零售整装和工程布局，推进集成厨房业务，为增

长奠定基础； 

从渠道方面看，营业收入的主要增长点是来源于零售端，大家居相关政策引

导，各类经销商通过多种形式对整装业务进行拓展，大家居战略逐步落地，家居

品类融合销售扩大客单值，零售增长有效对冲工程渠道下滑。 

单三季度净利润同比下滑 11.7%，下滑原因： 

第一，公司为了促进消费者对整体家居解决方案的性价比和便利性的体验，

要确保经销商去落实公司大家居战略的积极性和主动性，持续对终端进行帮扶补

贴，让利消费者，利润端出现了阶段性的承压； 

第二，公司整体的产品在 8 月 1 号才实施提价，对毛利率受压的缓解没有完

整的在三季度进行体现； 

第三，公司各大外设基地主要布局在成都、无锡、天津，二季度以来反复受

到疫情的物流管制、高温限电的影响，影响了期间的工厂生产效率，导致了收入

端和成本端的规模化效应未能及时充分的体现； 

第四，今年市场变化情况复杂程度超过预期，公司及时对内部资源配置通过

多轮动态调整，但是内部少量错配资源需要一定的时间消化和调整。 

（三）四季度展望 

外部因素来看，积极因素在累积： 

第一，住房首付降低贷款利率，支持税收优惠政策和放宽落户条件的政策落

地，有效的刺激刚性买房需求的复苏； 

第二，各地的保交付资金到位和业务逐步落实有助于消费者稳定购房预期； 

第三，优秀房企特别是民企的融资功能慢慢恢复； 

第四，原材料整体价格预计同比下行明显，相比去年 9-12 月的 PPI 的增速

都在 10%以上，今年家居企业盈利能力有望恢复。 

公司层面： 

第一，10 月接单来看零售和工程都有回暖，保交付下 9 月起工程渠道改善

持续，目前我们看到工程接单数据确实是有比较明显的由负转正，预计带动橱柜

卫浴接单环比改善比较明显； 

第二，随着需求端政策落地和消费者购房信心恢复，整装渠道的拓展、整家



模式推广使得主力产品衣柜及配套品保持稳定增长； 

第三，基地一些限电、物流等不利因素消除，主要产品交付周期恢复到了正

常水平，规模效应的体现可能较上一季度更理想； 

第四，公司对投入资源调整情况逐渐恢复符合进度，前期机构改革降本降费，

精细化的管理效果预计在四季度逐渐体现。 

综上，明年能够轻装上阵，四季度的毛利率同比将存在一定的改善空间。 

最后，风险方面，现在存在的一些不确定因素，秋冬疫情的发展、防控政策

执行现在是无法判断的，居民消费信心恢复的程度也存在不确定性，房地产稳定

政策的实施效果也仍待观察。 

三、交流环节 

Q：今年预计应收账款和计提如何？ 

A：应收账款影响的是大宗业务，风控是首要考虑，不盲目、不激进，选择优质

客户和稳健收款方式，2022 年预计计提规模 3,000-5,000 万，同比去年有明显下

降。  

Q：公司未来的资本开支计划是怎样的？ 

A：目前公司华南、华东、华北、华中基本布局完成，未来主要是武汉基地投建

（一期总投资 25 亿元，预计 2024 年前后左右投产，根据行业发展趋势及市场预

期，灵活规划）、欧派创新设计大厦（总投资 9 亿元，预计 2024 年底完成，用

于信息化服务等，不直接产生效益，能够充分提升产品设计能力，巩固核心竞争

力，提升核心服务能力）、欧派智能项目（总投资 8 亿元，预计 2023 年底完成）。

随着家居行业发展、集中度提升，优势品牌将成为主导地位，武汉投入后实现产

能大幅提升满足零售客户和大宗交付需要，和现在四大基地形成良好协同，有效

满足全国客户订单需求，减少长距离物流成本、降低运损率，有效推进智能制造

效率。（注：以上资本开支项目均会按实际建设进度进行分阶段投入。） 

Q：未来公司毛利率有何变化趋势？ 

A：随着材料价格下行，8 月上调销售价格后对毛利率维稳逐步提升有比较好的

体现，内部的降本增效落地将维持相对稳定毛利率政策，优化营销渠道策略，提

升公司整体盈利能力，毛利率趋稳。 



Q: 公司管理层对明年大的经营环境如何判断，公司采取哪些措施来应对？ 

A:目前看来，外部的负面不确定因素依然存在，但与此同时，积极的因素也在不

断积累，从公司应对来看我们是做好了更坏的准备，希望能够好一些或者至少不

会更坏。今年 1-9 月份行业遇冷，也暴露了公司经营管理层面的一些小瑕疵，公

司及时复盘研判，并已在二三季度进行了多轮调整。一个好的企业如果没有经过

特别的气候或者危机，很难成长为有内功的企业。机构再造、组织再造，只有在

极端的气候下才有这么好的机遇。假如明年和今年是一样的气候，我们大概率会

比今年做的更好。市场外部坏境不理想，倒逼我们改革，我们对改革、改革后的

效果充满信心。 

Q：明年地产对家居等后周期产业链影响会比今年更差，从观察来看明后年的措

施应对如何？5-10年发展维度如何？ 

A：房地产对我们的影响来看有两方面，一个是工程业务直接影响，另一个是零

售业务：工程业务方面以前占比 15%左右，今年 9 月份之前影响巨大，以前这部

分是 30-40%增长推动大盘，今年对大盘反过来没有推动作用，工程占比在总体

来看略有下降。零售有二手房、存量房、在住房改造等，在广州等一线城市这部

分占到了 80%以上，能够充分利用大家居战略的动能，使得客户的单值在明显提

升，对冲下来还行。对房地产的影响来看，今年温度已经够冷了，明年我觉得问

题不会特别大。明年会困难，一般情况来看如果是阴雨连绵我们是能够顶得过去

的，明年有更大的空间让优秀的企业做得更好，春暖花开之后能够有更好的发展

空间。 

Q：从产品结构变化来看，品类持续发力打造第二第三增长曲线，报表利润率略

有承压，未来发展定位如何？零售大家居战略推进市场反馈如何？ 

A：在推进大家居战略及整家业务模式的过程中，我们通过各种形式融入了更多

品类的产品，包括成品家具、软装等，都是极具性价比、颜价比的优质产品，我

们未来要尽量通过内部管理优化来解决，更加精打细算，用管理反哺经营，让经

营更加有实力。 

   零售大家居形势喜人，今年年底可能有 100 多个城市开出不同形式的零售大

家居门店，公司层面会精选优质代理商资源，把市场做透做好、充分挖掘这个城



市的潜力。大家居这条路我们是坚信不疑的，以前我们代理商有各种顾忌，随着

极端天气的到来，让代理商更认识到大家居的重要性，现在各地成功案例频频出

现，这个路会越走越宽、越走越顺，给我们带来抵御严寒的有力武器。 

Q：软体业务发展规划如何？ 

A：成品家具、床品等今年体量不小，公司采用了多种生产组织形式包括代工、

引入优质品牌合作、自产等。目前公司自产了部分成品家具产品，价格有优势，

质量材质更好，我们用的是最好的人才和设备，工厂有利润也不错，我们会选择

最高效的生产组织形式，向对企业、经销商、消费者都更有利的方向不断优化。 

Q：软体业务发展规划如何？ 

A: 市场有自己的逻辑，路还是不错的，增长很快，每年可以有较大的增长空间，

但是整体绝对值比较低，这部分不想赚什么钱，主要是给公司的合作装企服务，

我们提供了服务，定制业务也能做起来，增强装企对我们的粘性，最终实现共赢。 


