
欧派家居集团股份有限公司 

投资者交流活动会议纪要 

一、基本情况 

1、时间：2022 年 10 月 31 日-11 月 4 日 

2、地点：广州市白云区广花三路 366 号欧派家居总部 

3、公司参与人员：董事会秘书欧盈盈、投资者关系经理任才 

4、交流会形式：电话会议 

5、参会投资者：来自嘉实基金、广发基金、易方达基金、银华基金、华夏基金、

贝莱德基金、招商基金、新华资产、华宝基金、永赢基金、花旗银行、农银汇理、

工银瑞信、富国基金、国海证券、国泰君安证券、华安基金、平安资管、平安养

老、西部利得、中信证券、信达证券、华泰证券等 200 余位投资者 

二、经营情况介绍 

公司今年经营受到多重市场因素影响，按影响程度来看，今年最大的外部影

响因素是疫情，今年疫情呈现多点、反复的特点，精准的疫情管控措施对消费者

的消费行为造成了比较明显的阻隔。2020 年年初开始进行全国大范围封控，特

点是封得快、封得广，解封后弹性大、大量被积压需求得到迅速释放，因此 2021

年整体消费回补力度很大。因此公司在 21 年底制定 2022 年全年生产目标时，根

据当时疫情趋于平缓的情况以及对 2022 年整体布局和市场判断，公司保持了相

对乐观的态度，做了很多包括管理类、营销类、生产类、广告类等资源的提前布

局；然而今年 315 开门红活动后，华东地区疫情开始爆发，与此同时华北以环渤

海地区为中心的北方经济区也受到了较大影响。另外，今年疫情多点散发、集中

管控的方式短期内阻隔了消费者的消费行为，尽管解封较快，但解封后的家居消

费反弹、回补幅度比 2020 年弱。 

整个单三季度公司收入同比增长 6%，利润同比下滑 11%。利润增长承压有多

种超预期外部影响因素的原因，其中包括疫情、高温、限电以及 1-3 季度公司投

资一些二级市场标的公允价值变动影响；2021 年第二、三季度收入、利润增速均



处于相对高位，在高基数的影响下，2022 年基数压力偏大等。展望第四季度及

2023 年，疫情外部的影响因素依然存在，公司也已经做了较为充分的准备，其中

包括扩宽获客渠道、深化整家落地等。 

 

三、交流环节 

Q：为什么卫浴跟橱柜可以融合？ 

A：厨房和卫生间这两个空间有比较旺盛的拆新重做或者局部翻新的需求，厨卫

结合之后，可以更好地服务客户和开拓存量客户。  

Q：展望一下明后年大家居的增速，尤其是新拓的渠道合作有没有一些新的更新？ 

A：大家居市场的未来潜力巨大，展望未来比较难，我们已经确立了方向，并开

展多种形式的提前布局、先行先试。另外可以肯定的是，整装家装这样的风口，

是目前中期来看最大概率获取新增客户的渠道之一。  

Q：最近这两个月大宗渠道增速还不错，是因为去年的基数比较低，还是政府保

交楼措施带来竣工端的利好？ 

A：两个因素都有，站在公司角度，基数是一个原因，政策落地的效果逐步显现，

也是一个原因。主要的因素还是前期被搁置的一些项目开发进度在逐步重启。 

Q:公司也有做线上直播引流，引流效果如何？ 

A:效果还是比较不错，公司也更加注重自营直播间投入和 MCN 的培育。 

Q：零售大家居新模式，哪些店会落地？公司对这个模式明年有什么规划？ 

A：整体项目推进的情况比较不错，新模式的特点有：逐步形成独立的引流能力、

展示服务能力更强、销售产品种类更多（包括欧派品牌的全品类产品及其配套产

品），引入家装合作资源，给客户提供装修交付、全品类配套大家居产品，形成

服务、硬装、产品销售的闭环。从目前已经开店营业的店面的服务情况来看，获

客情况和客单值都不错，受到了很多消费者认可，代理商也踊跃想参与到开店，

但公司会以稳健的方式推进这块业务的试点。虽然目前店态引流能力和服务流程

通畅，但数据还不完整，零售大家居模式尚未成熟，仍需持续观察经营情况是否

符合前期预判，如果符合，未来这样的店态会更大范围的在公司零售体系内复制



和推广。 

Q：铂尼思、欧铂丽和欧派零售体系产品的区隔？ 

A：铂尼思是公司整装大家居事业部一个专属品牌，整体店态和整装大家居店态

类似，都是基于和整装公司合作开启独立门店。从产品 SKU 角度来说，欧铂丽、

欧派零售、欧派整装、铂尼思整装几个品牌套系完全独立，没有重叠。 

Q：欧铂丽一直表现很好，主要是客单价还是客流量驱动？ 

A：主要是客流增加。欧铂丽品牌产品品类和欧派品牌一致，橱柜衣柜为主、少

量木门和卫浴。欧铂丽先天就是大家居品牌，它的门店都是大家居综合店，因此

客单值基础水平较高。欧铂丽针对的是更年轻态的消费者，年轻消费者购买力会

比较强，通过设计方案和产品去驱动客单值的提升或扩大购买需求。欧铂丽只做

零售、几乎没有大宗，按照销售规模来看，有比较大发展空间。欧铂丽形成了和

欧派品牌差异化定位和消费策略，具备更好的大家居推行基础。 


